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Edital N2 032/2012

SELEGCAO E CONTRATAGAO DE SUPERVISOR E OPERADOR DE CALL CENTER

O Diretor da Faculdade Cenecista de Osério — FACOS e do Instituto de Educacdo
Cenecista Marqués de Herval, no uso de suas atribuicbes regimentais, torna publico a
selecdo e contrata¢do de funciondrio para o cargo de SUPERVISOR E OPERADOR DE CALL
CENTER.

Forma de selecdo e condigdes de contratagao:

I. DAS INSCRIC@ES
Os candidatos deverdo enviar curriculo para o e-mail selecao@facos.edu.br,

identificando a vaga pretendida no assunto, até 03/01/13.

[I. REQUISITOS GERAIS
O candidato devera ter boa diccdo e oratdéria, bom portugués, agilidade, pré-

atividade, iniciativa, equilibrio emocional, responsabilidade e ética.

Il — DA VAGA E JORNADA DE TRABALHO
A vaga e sua respectiva jornada de trabalho sdo a seguinte:

Supervisor e Operador de Call Center: 11 (onze) vagas, com jornada de 30 (trinta)

horas semanais e disponibilidade para atuar no turno da Manha e Tarde.

IV — DA REMUNERACAO E DO CONTRATO
A remunerac¢do sera de acordo com a politica praticada pela Instituicdo, compativel

ao mercado e serd informada no momento da entrevista.
As relagOes de trabalho serdo regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
A instituicdo oferece desconto nas mensalidades escolares da FACOS e Instituto de

Educacdo Cenecista Marqués de Herval proporcional a carga horaria desta vaga.
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V - DAS DISPOSICOES FINAIS
5.1 Os candidatos pré-selecionados serdo comunicados via ligacdo telefonica, no dia

04/01/13, para a realizagdo das entrevistas nos dias 07 e 08/01/13.

5.2 Posteriormente as entrevistas, 15 candidatos pré-selecionados realizardo
capacita¢do nos dias 09 e 10/01/13.

5.3 No dia 11/01/13, através de contato telefénico, serdo informados os candidatos
selecionados para as 11 vagas.

5.4 E facultada a participagdo de candidatos PPD's (Profissionais Portadores de

Deficiéncias).

Osorio, 21/12/12

Adelar Hengemiihle

CNEC/Os6rio
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